Burnout Ergebnis der Online-Umfrage

Stress im Tierarztberuf als

Gesundheitsrisiko

Ergebnis der Online-Umfrage

von Katja Geuenich

Im November 2010 wurde in der Tier-
arzteschaft in Zusammenarbeit mit

dem Deutschen Tierarzteblatt online
eine Befragung zum Thema Stress und
Gesundheitsbelastung durchgefiihrt.
Insgesamt nahmen 2642 Tierdrzte und
Tierdarztinnen an der Befragung teil. Die
Ergebnisse zeigen eine im Vergleich zur
Normalpopulation erhdhte berufliche
Belastung bei ca. 42 Prozent der befrag-
ten Tierarzte'. Neben der tierarztlichen
Tatigkeit als solcher weisen insbesonde-
re Faktoren wie Arbeitszeit, Verlust an
Arbeitsfreude, Unvertrdglichkeit von
Familie und Beruf sowie Unzufriedenheit
mit der Arbeitsverglitung einen engen
Zusammenhang zur Arbeitsbelastung
und zur korperlich-seelischen Gesund-
heit auf.
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Stress und berufliche Belastungen sind kein
neues Thema. In der Tierdrzteschaft findet
es jedoch erst in den letzten Jahren einen
prominenteren Platz, z. B. in Form eines
Schwerpunktthemas auf dem 25. Deutschen
Tierdrztetagin Saarbriickenim Jahr 2009 oder
in der Neuauflage des Buches von Bergner[1]
zum Thema Burnout bei Arzten, in dem nun
auch gezielt auf die Situation von Tierdrzten
eingegangen wird. Ziel der vorliegenden Stu-
dieist es daher, durch empirische Daten einen
Beitrag zur Analyse der (Arbeits-)Situation der
Tierdrzte sowieihres potenziellen Stress- und
Gesundheitsrisikos zu leisten.

Merkmale der befragten Tierdrzte

An der Befragung beteiligten sich 851 Tierdrzte
und 1791 Tierdrztinnen im durchschnittlichen
Alter von 40 Jahren in der Gesamtgruppe. 48
Prozent der Befragten waren zum Zeitpunkt der

* Im weiteren Text wird, wenn die Gesamtgruppe der Tier-
drzte und Tierdrztinnen gemeint ist, der Einfachheit
halber die ménnliche Schreibweise benutzt.
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Befragung ledig, 47 Prozent verheiratet, die
iibrigen entweder geschieden, verwitwet oder
getrennt lebend. Von den Teilnehmern waren
97 Prozent erwerbstatig, 3 Prozent berentet,
in Elternzeit oder arbeitslos. Circa 42 Prozent
der erwerbstdtigen Befragten arbeiteten als
niedergelassene Tierdrzte in einer eigenen
Praxis oder Gemeinschaftspraxis, 58 Prozent
als Angestelltein unterschiedlichen Bereichen
(Details s. Tab. 1).

Der Anteil mannlicher und weiblicher Tier-
arztein den Berufsgruppen warin etwa gleich
hoch. Der groRte Unterschied in der Verteilung
zeigte sich in Form eines etwas hoheren Anteils
von Tierdrzten in eigener Praxis (43 Prozent
der Arzte vs. 37 Prozent der Arztinnen) und
eines etwas hoheren Anteils von Tierdrztinnen
an veterindarmedizinischen Bildungsstdtten
und Hochschulen (8 Prozent der Arzte vs. 12
Prozent der Arztinnen). Etwa 32 Prozent der
Teilnehmer arbeiteten in ldndlichen Dorfge-
meinden, 26 Prozent in einer Kleinstadt, 17
Prozentin einer Mittelstadt und 26 Prozentin
einer GroRstadt.

Tatigkeitsbereich/ | Prozentanteil
Berufsgruppe der Teilnehmer

Tierdrztliches 5%
Institut/Amt

Vet. Bildungsstdtte/ 11%
Hochschule
Privatwirtschaft/ 4%
Industrie

Sonstiges 4%

Tab. 1: Prozentualer Anteil (gerundet) der jeweiligen
Tatigkeitsbereiche/Berufsgruppen, welchen

sich die befragten Tierdirzte zuordneten.
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Abb. 1: Vergleich der Ergebniswerte der Tierdrzte/innen zur Normalpopulation (n = 300) in den
Skalen der BOSS I und II. T-Werte (min. = 20; max. = 80, durchschnittlicher Erwartungswert =
50; signifikant erhéht ab T= 60; signifikant erniedrigt ab T=40).

Grundlage und Aufbau der eingesetzten
Fragebdgen

Die in der Befragung eingesetzten Burnout-
Screening-Skalen (BOSSIund II) [2] erfragen
Belastungen und Beschwerden in den vier
Lebensbereichen Beruf, eigene Person, Fa-
milie/Partnerschaft und Freunde/Freundes-
kreis. Zusdtzlich wird unterschieden zwischen
Beschwerden auf den Ebenen Korper, Kogniti-
on und Emotion. Fiir die Onlinebefragung der

Tierdrzte wurden dariiber hinaus einige Zusatz-
variablen erhoben, wie der Tatigkeitsbereich,
Berufsform (angestellt vs. niedergelassen),
Arbeitsumfeld (Arbeitsteam oder Einzelar-
beitsplatz), subjektive Belastungen durch die
tierdrztliche Tdtigkeit im engeren Sinn und
durch anfallende nicht-primdr tierdrztliche
Tatigkeiten, Dienst- und Wochenarbeitszeit,
Dienstwege, Struktur des Vorsorgungsgebie-
tes etc.
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Abb. 2.: Prozentualer Anteil (gerundet) der Tierdrzte mit niedriger, mittlerer bzw. hoher Unzu-

friedenheit und Belastung im Beruf.
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Fiir die Auswertung der BOSS-Skalen wurde
aufvorliegende Normwerte aus der Normalpo-
pulation (n=300; reprdsentative Stichprobe
fiir die Bundesrepublik Deutschland aus dem
Jahr 2008/2009) zuriickgegriffen. Hieraus
ergibt sich eine Werte-Skala, welche auf
einer sogenannten T-Wertverteilung beruht.
Der erwartete Mittelwert dieser T-Verteilung
liegt bei T=50. T-Werte unter T=40 gelten als
signifikante Abweichung von der Normalpopu-
lation nach unten (hier: geringere Belastung
als innerhalb der Normalpopulation), Werte
{iber T=60 gelten als signifikante Abweichung
nach oben (hier: hohere Belastung als inner-
halb der Normalpopulation).

Belastungsprofil der Gesamtgruppe
Die Auswertung der aktuellen Umfrage er-
gab, dass die Tierdrzte in allen im Rahmen
der Befragung eingesetzten BOSS-Skalen im
Vergleich zur Normalpopulation stdrker be-
lastet waren (Abb. 1), jedoch sind die Werte
unterhalb des kritischen Wertes von T= 60.
Dies bedeutet einerseits, dass Tierdrzte als
Gesamtgruppe statistisch keinen erhdhten
Stress- und Beschwerdenlevel aufweisen, an-
dererseits diirfen diese Mittelwerte nicht dar-
{iber hinwegtduschen, dass beinahe jeder fiinfte
hier Befragte mit hohen bis sehr hohen Werten
angab, Sorge zu haben, seinen Job nicht bewalti-
gen zu kdnnen, misstrauischer geworden zu sein,
sich iber Arbeitserfolge nicht mehr nachhaltig
freuen zu konnen, sensibler auf Stérungen im
Arbeitsablauf zu reagieren, unter Dauerstress
durch lange Arbeitstage zu stehen und weniger
Freude an der Arbeit zu haben. In etwa jede/r
10. bis 20. gab mit hohen bis sehr hohen Werten
an, bis spat in die Nacht zu arbeiten, um Feh-
ler zu vermeiden, in Entscheidungen weniger
treffsicher zu sein, unter Stress Alkohol und/
oder Medikamente einzunehmen, um besser
entspannen zu konnen, und Sorge zu haben,
sein positives Image im Beruf zu verlieren.
Daraus kann gefolgert werden, dass es ent-
scheidend sein wird, einzelne Stressoren und
Subgruppen zu identifizieren, die als Risiko-
faktoren bzw. -gruppen gelten und diese unter
dem Blickwinkel der Prdvention in den Fokus
der Selbst- und Gesundheitsfiirsorge zu stellen.
Eine hohe bis sehr hohe Belastung durch
berufliche Rahmenbedingungen gaben im
Durchschnitt 27 Prozent der Umfrageteilneh-
mer an: Hinsichtlich der tierdrztlichen Tatigkeit
als solcher galt dies fiir 19 Prozent der Tier-
arzte, diein einer Praxis oder Klinik tatig waren.
Hohe bis sehr hohe Belastungen durch pri-
mdr nicht-drztliche Tdtigkeiten gaben 18,5
Prozent der Tierdrzte dieser Gruppe an. Von
den in der Veterindrverwaltung arbeitenden
Tierdrzten sind dies 38 Prozent, bei denin In-
stituten/Amtern titigen sind es 35 Prozent,
an Hochschulen und anderen Bildungsstitten
33 Prozent und in der Privatwirtschaft 29 Pro-
zent. Einschrankend muss darauf hingewiesen
werden, dass die Auswertung der Daten deut-
lich machte, dass die Definition von primar
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Abb. 3: Prozentualer Anteil von Tierdrzten mit signifikant erhohter beruflicher Be-
lastung (T-Wert >60) in Abhéngigkeit der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit. ]
: _ T-Werte (min. = 20; max. = 80, durchschnittlicher Erwartungswert = 50; signifikant &

erhéht: ab T = 60; signifikant erniedrigt: ab T=40).

tierdrztlichervs. primdr nicht-tierdrztlicher Td-
tigkeit nicht klar genug vorgenommen wurde.
Dies giltinsbesondere fiir nicht praktizierende
Tierdrzte.

Die subjektive Belastung durch schwieri-
ge Kunden war fiir 15 Prozent aller Umfrage-
teileilnehmer hoch bis sehr hoch.

Soziale Unterstiitzung durch Kollegen
sehen 24 Prozent der Befragten als nicht bis
kaum gegeben, 22 Prozent hingegen als hoch
und sehr hoch vorhanden an.

Die subjektive Belastung durch soziale
Verantwortung fiir andere Teammitglieder
und/oder Kollegen beschreiben 12 Prozent
als gegeben bis stark gegeben.

Belastungen durch Konflikte im Ar-
beitsteam und/oder mit anderen Kollegen
nennen 13 Prozent. Einen guten Zusammen-
halt im Team und/oder Kollegenkreis (keine
und sehr wenige Konflikte) geben insgesamt
53 Prozent der Befragten an (Abb. 2). In der
Gruppe der Praxisinhaber waren dies 68 Pro-
zent (die hdchste Quote), in der Gruppe derin
der Veterindrverwaltung arbeitenden Tierdrzte
waren es 40 Prozent (die niedrigste Quote).
In dieser teambezogenen Variable ist mitden
zur Verfiigung stehenden, erhobenen Daten
der Unterschied zwischen den Berufsgruppen
statistisch jedoch nicht aussagekréftig (s. u.).

Esistzu erkennen, dass gerade hinsichtlich
der subjektiv wahrgenommenen Sicherheit
des Arbeitsplatzes, der Zufriedenheit mit
dem Verdienst und der Vertrdglichkeit von
Arbeit und Familie ein nicht unerheblicher
Teil der Tierdrzte hohe Belastungen angibt:
Die (fehlende) Vertrédglichkeit von Arbeit und
Familie schildern 31 Prozent aller Befragten
als belastend bis stark belastend. 46 Prozent
geben an, dass die gemeinsame Zeit mit der Fa-
milie erheblich zu kurz komme. Die Sicherheit
des Arbeitsplatzes beurteilen 62 Prozent als
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stark und sehr stark bedroht, fiinf Prozent als
sicher und sehr sicher. Auch fiir diesen Bereich
der Befragung lassen die erworbenen Daten
keine statistisch abgesicherte Aussage zum
Unterschied zwischen den Berufsgruppen zu.
Insgesamtsind in Bezug auf den Verdienst
fiinf Prozent der Teilnehmer zufrieden und 41
Prozent unzufrieden bis sehr unzufrieden. In
der Gruppe der Niedergelassenen empfanden
36 Prozent ihren Verdienst als zu niedrig bis
gerade ausreichend und 64 Prozent als ausrei-
chend bis gut ausreichend. Bei den Angestell-
ten werteten 45 Prozent den Verdienst als zu
niedrig bis gerade ausreichend und 55 Prozent
als ausreichend bis gut ausreichend. Auch in
dieser Variable ergaben sich im Gesamtergeb-
nis zwischen den einzelnen Berufsgruppen kei-
ne statistisch aussagekréftigen Unterschiede.
In der Berufsgruppe der praktizierenden
Tierdrzte war der Zusammenhang zwischen
der Zufriedenheit mit dem Verdienst und der
Héhe des Abrechnungssatzes (dieser liegt
bei den Niedergelassenen im Durchschnitt
bei Faktor 1,3) signifikant positiv. Dariiber
hinaus ergeben die Daten, dass ein niedriger
Abrechnungssatz nicht signifikant mit einer
l@ngeren Arbeitszeit zusammenhdngt.
ErwartungsgemaR wurde ein enger Zusam-
menhang zwischen den Belastungen und Be-
schwerden der Lebensbereiche Beruf, eigene
Person, Familie/Partnerschaft und Freunde
sowie korperlichen, kognitiven und emotio-
nalen Beschwerden untereinander nachgewie-
sen. Besonders hochist dieser Zusammenhang
zwischen den Skalen Berufund eigene Person/
Selbst (Korrelationskoeffizient r=0,82) sowie
zwischen der Skala Beruf und den Skalen emoti-
onale Beschwerden und kognitive Beschwerden
(jeweils Korrelationskoeffizientr=0,81). Diese
Zusammenhdnge belegen die starke gegensei-
tige Beeinflussung von Belastungen in einem
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oder mehreren Lebensbereichen und dem in-
dividuellen gesundheitlichen Wohlbefinden.

Belastungen innerhalb von Teilgruppen
der Tierdrzteschaft

Es wurde der Frage nachgegangen, ob und wenn
ja, welchen Einfluss formale Arbeitshedingungen
wie der Tatigkeitsbereich bzw. die Berufsgrup-
penzuordnung (Tab. 1) auf die Belastungssitu-
ation der Tierdrzte haben. Diesbeziiglich konn-
te — wie an einigen Beispielen bereits erwdhnt
- kein aussagekréftiger Unterschied zwischen
den Berufsgruppen gefunden werden. Die Be-
lastungen lagen im vergleichbar hohen Bereich.

Lediglich die in einer Klinik titigen Arzte
wiesen im Vergleich zur Normpopulation, aber
nichtim Vergleich zu anderen Teilgruppen in-
nerhalb der Tierdrzteschaft, signifikant erhéh-
te Wertein den Skalen Familie/Partnerschaft
und Freundeskreis auf. Es fanden sich auch
keine Unterschiedein den Belastungswertenin
Abhéngigkeit davon, ob in einem Arbeitsteam
gearbeitet wurde oder der Arbeitsplatz als Ein-
zelarbeitsplatz ausgelegt war.

Die Ergebnisse der Befragung ergaben, dass
es zwischen angestellt und selbststdndig ta-
tigen Tierdrzten - abgesehen vom signifikant
niedrigeren Alter der Angestellten - (iber alle
Berufsgruppen hinweg keine bedeutsamen
Unterschiede im Belastungsprofil der beiden
Gruppen gibt.

Einfluss der Arbeitszeit

Setzt man die durchschnittliche Wochenar-
beitszeit mit den erhobenen Daten zur beruf-
lichen Belastung (BOSS I) in Bezug, ergibt
sich folgendes Bild: Die durchschnittliche Wo-
chenarbeitszeit der befragten Tierdrzte betrug
45 Stunden. Eine durchschnittliche Wochenar-
beitszeit von 45 bis 55 Stunden geht bei ca. 45
Prozent der Befragten mit einer im Vergleich



zur Normalpopulation signifikant erhghten be-
ruflichen Belastung einher (Abb. 3). Oberhalb
dieses Arbeitsumfangs steigt dieser Prozent-
anteil auf 50-52 Prozent, d. h. jeder und jede
Zwesite ist dann im Beruf iberdurchschnittlich
hoch belastet.

Klinisch bedeutsame Beschwerden (Ge-
samtwert der Skalen Korper, Kognition, Emo-
tion) zeigen sich bei einer durchschnittlichen
Wochenarbeitszeit von 45 Stunden bei ca. 38
Prozent der Befragten. Das bedeutet, dass bei
mehrals einem Drittel der befragten Tierdrzte
die fiir die Gesamtgruppe ermittelte durch-
schnittliche Arbeitszeit von 45 Stunden mit
erh6hten psychosomatischen (Kdrper, Kogni-
tion und Emotion) Beschwerden einhergeht.

Angesichts dessen, dass immerhin knapp
55 Prozent der befragten Arzte 45 Wochenstun-
den und ldnger beruflich tdtig sind, besteht
alleine durch den Faktor Arbeitszeit ein enor-
mes Stress- und damit Gesundheitsrisiko. Die
Daten belegen: Lange Arbeitszeiten gehen ein-
her mit mehr Diensten, aber auch mit zuséatz-
lichen Arbeitstunden, die geleistet werden, um
potenzielle Fehler zu vermeiden. Entsprechend
sind sie auch mit einem erhdhten Stresslevel
verbunden. Die gefundenen Zusammenhdnge
waren hier jeweils hoch signifikant. Hingegen
zeigte sich kein signifikanter Zusammenhang
zwischen Arbeitszeit und Abrechungshohe/
Verdienst der Arbeitsleistung (s. o.). Auch der
Zusammenhang zur Zufriedenheit mit dem Ver-
dienst war nicht signifikant.

Einfluss von Alter und Geschlecht
Hinsichtlich der erfassten Skalen wiesen Frau-
enund Manner keine bedeutsamen, d. h. effekt-
starken (d > 0,80)? Unterschiede in ihren
Belastungswerten auf. Es bestanden hoch si-
gnifikante (Signifikanzniveau<0,01) Zusam-
menhdnge zwischen dem Alter der Befragten
und einigen Belastungswerten und Arbeits-
merkmalen. Diese Zusammenhdnge deuten
darauf hin, dass jiingere Tierarzte mehr kol-
legiale Unterstiitzung erfahren, weniger Druck
durch die Ubernahme von Verantwortung fiir
andere Teammitglieder verspiiren, weniger
Angste vor einem Arbeitsplatzverlust haben,
jedoch eine hohere Unvertrédglichkeit von
Familie und Beruf schildern und - offensicht-
lich trotz der hoheren Unterstiitzung, die sie
erfahren — mehr Konflikte mit Kollegen und
Teammitgliedern haben.

Einfluss des Versorgungsgebiets

Hat das Versorgungsgebiet (dérflich vs. stdd-
tisch geprdgte Struktur) einen Einfluss auf die
beruflich bedingte Belastung von Tierdrzten? Die
Auswertung der Daten ergab, dass dem nicht so
ist. Verglichen wurden hierzu vier Kategorien des

2 Unter Effektstarke (der Koeffizient hierfiirist ,,d“; min.=
0; max. = 1) wird das MaR verstanden, das eine Aussage
liber die Relevanz bzw. die Bedeutsamkeit errechneter
Unterschiede zwischen zwei Teilgruppen einer Stichpro-
be erméglicht. Hohe Effektstarken liegen ab einem Wert
von mindestens d = 0,80 vor.

Versorgungsgebietes: Landliche Dorfgemeinden,
Kleinstddte, Mittelstddte und GroRstddte. Derein-
zige signifikante und (weil mit hoher Effektstarke
versehen) aussagekraftige Unterschied war, dass
Tierdrztein ldndlichen Versorgungsgebieten mehr
(in etwa dreimal so viele) Dienste absolvieren als
Tierdrztein groRstadtischen Versorgungsgebieten.

Fazit

Die Auswertung der Online-Befragung der
2642 Tierdrzte und Tierdrztinnen bringt Licht
in das bisher wissenschaftlich-empirisch rela-
tivunerforschte Gebiet der Arbeitsbelastungim
Tierarztberuf. Das bedeutsamste Resultat mag
sein, dassim Vergleich zur Normalpopulation die
berufliche Belastung eines groRen Anteils (42
Prozent) von Tierdrzten signifikant erhdhtist. Als
Einflussfaktoren wurden ermittelt: Arbeitszeit,
Verlust an Arbeitsfreude, Unvertraglichkeitvon
Familie und Beruf sowie Unzufriedenheit mit der
Arbeitsvergiitung.

Die Ergebnisse deuten in Summe darauf
hin, dass eine nur auf den Beruf fokussierende
Losung keinen sinnvollen Schutz vor stressbe-
dingten Gesundheitsrisiken bieten kann. Es geht
darum, eine Balance zwischen beruflichen und
privaten Aufgaben und Interessen zu gestalten
und aufrecht zu erhalten.

Natiirlich bleiben bei der Auswertung der
Daten Fragen offen: So gilt es beispielsweise,
die einzelnen Berufsgebieteinnerhalb der Tier-
drzteschaft nochmals bereichspezifisch zu Ar-
beitshedingungen, -aufgaben und potenziellen
Stressoren zu befragen. Die Zusammensetzung
der Stichprobe tiber die Online-Befragung bietet
keine vollkommene Sicherheit der absoluten
Reprasentativitat. Esist zu vermuten, dass sich
eher diejenigen Tierdrzte an der Studie beteiligt
haben, die sich von dem Thema Stress und Burn-
out angesprochen fiihlen. Dies wiirde in einer
Verschiebung der Durchschnittswerte in Rich-
tung einer hoheren Belastung resultieren. Auf
deranderen Seite erlaubt die StichprobengréRe
durchaus einige Schliisse und das Formulieren
stichhaltiger Hypothesen (iber die Berufssitua-
tion der Tierdrzte. Gerade die eng miteinander
zusammenhangenden Merkmale Sicherheit des
Arbeitsplatzes und Vertrdglichkeit von Arbeit
und Privatleben verdienen in Zukunft besondere
Beachtung.

Dr. Katja Geuenich

Anschrift der Verfasserin: Dr. Dipl.-Psych.
K. Geuenich, Akademie fiir Psychosomatik in
der Arbeitswelt, Roher Parkklinik, Réherstr. 53,
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